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Februar 2021
SERVICEAFTALE

Geaeldende ar 2021
Som aftalt bekreeftes serviceaftale vedrarende jeres truck-flade.

Aftalen omfatter arbejdslon og kersel i forbindelse med service og hovedeftersyn samt
planlaegning af disse, sadan at det giver mindst muligt driftsstop for jer.

Pa samtlige serviceopgaver opretter vi sygejournal pa de enkelte maskiner og | oprettes med
login til vores online kundeportal.

Hovedeftersynet udfares én gang arligt i henhold til Arbejdstilsynets bekendtgarelse
nr. 1109 af vores montarer, som er certifikat uddannede.

Diverse priser Pris

Servicemontartimer kr. 521,-
Servicemontartimer overtidstillaeg kr. 419,-
Ingen zonekorselstillaeg kr. 0,-
Alle reservedele -10 %
Originale Linde dele -20 %
Originale Terberg dele -20 %
Hjul geeldende for alle TNL-maskiner pa lageret -30 %
Bandager geeldende for alle TNL-maskiner pa lageret - 30 %
Deaek geeldende for modveegtstruck op til 10 tons ! -25%
Udvalgte Linde sliddele maerket med en stjerne * -30 %
Blyceller t/industribatterier - 35 %
Diverse materialer 99 -100 %
Diagnosetest 88 -100 %

R Montering af daek pa feelg geelder kun for Linde maskiner.

Bemaerk venligst, at der kun beregnes timebetaling for den faktiske tid der arbejdes pa stedet
og ikke under karslen.
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Reservedele Navn Telefonnr.
Reservedels / indkagbschef | Dan Kirkebak 99 83 83 33

Der kan laves opslag til afdelingerne med de kontaktnavne og telefonnumre, jeres personale
skal benytte ved rekvirering af assistance.

Vores servicenet bestar af 106 servicevogne, der vil sikre jer den optimale betjening i hele
regionen.

Abningstider pa Call-Center / servicekontoret Telefonnr.
Mandag - torsdag kl. 700 — 1790 99 83 83 85
Fredag kl. 700 — 1500 99 83 83 85

Vi er klar til udrykning - nar | har brugq for hjeelp!

Breakdown info Pris Telefonnr.
Mandag - torsdag kl. 189 — 06% kr. | 1.310,00 | 40 10 84 83
Weekend fredag kl. 15% til mandag kl. kr. | 1.310,00 | 401084 83
600

Ved udkald om aftenen eller i weekenden beregnes minimum 3 timers overtid.

Ved et eventuelt “breakdown” mellem kl. 07.00 & 15.00 mandag til fredag, kan vi garantere
assistance indenfor maksimal. 2 timer og maksimal 4 timer udenfor naevnte tidsrum.

Oplyste priser er ekskl. moms og reguleres én gang om aret jf. nettoprisindekset.

Overblik i hverdagen

Nar montaren afslutter et serviceeftersyn eller reparation sendes der automatisk en rapport
kopi pa mail. Det er derfor yderst vigtigt, at vi i feellesskab holder disse mailadresser
ajourfort.

Vi takker for aftalen, som vi vil bestraebe os pa at udfare til jeres fulde tilfredshed.

Med venlig hilsen

N.C. Nielsen A/S
Balling

Ole H. Pirchert
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